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Viime vuonna päättyneessä HospiTool-hankkeessa Etelä-Pohjanmaan sairaanhoitopiirillä oli hyvä mahdollisuus soveltaa hankkeen tavoitteita käytäntöön ja hyödyntää hankkeen työkaluja sairaanhoitopiirin suurimman laajennushankkeen, Y-talon suunnitteluprosessissa. Käyttäjälähtöisyyttä lisättiin suunnitteluun muun muassa osallistumalla tutkimuksiin ja testaamalla virtuaaliympäristöä potilashuoneen kommentoinnissa. Arkkitehtisuunnittelussa otettiin huomioon näyttöön perustuvan tutkimuksen (Evidence Based Design) tuloksia.

Loppukäyttäjien ja suunnittelijoiden välisessä keskustelussa osa tiedosta häviää käytettyjen ammattikielten erilaisuuteen. Käyttäjät kokevat tietonsa ja taitonsa monesti riittämättömiksi.  Kuitenkin heiltä saatavat lähtötiedot ovat ensiarvoisen tärkeitä rakennusprojektin onnistumisen kannalta. HospiTool-hankkeessa käytetyt käyttäjien osallistumista edistävistä työkaluista saatiin hyvät kokemukset ja niiden käyttöä ja kehittämistä päätettiin jatkaa. 
Sairaanhoitopiiri on käynnistänyt HospiTool-hankkeen jatkoksi tutkimushankkeen Käyttäjälähtöinen Y-talo (HospiCaseY) vuosina 2009–2010. Hanke on saanut rahoitusta Tekesiltä ja kuuluu sen Tila 2008–2011 -ohjelmaan. Rinnakkaishankkeena on UKI Arkkitehdit Oy:n hallinnoima liiketoimintahanke, jossa keskitytään liiketoimintamallien tutkimiseen suunnittelijan näkökulmaa painottaen ja tavoitteena on kehittää suunnitteluprosessi, jossa hyödynnetään vuorovaikutteista käyttäjälähtöistä virtuaalimallia. 

HospiTool-hankkeen myönteiset kokemukset herättivät ajatuksen käyttää nyt alkaneessa hankkeessa menetelmää moniammatillisesti, loppukäyttäjien ja suunnittelijoiden yhteisenä suunnittelufoorumina ja tutkia myös erilaisia potilasprosesseja ja tilojen eri ominaisuuksia virtuaaliympäristössä. Seinäjoella sijaitseva ammattikorkeakoulun ICT-yksikön CAVE mahdollistaa tässäkin hankkeessa virtuaaliympäristön käytön.

Käyttäjälähtöisen suunnitteluprosessin kehittämiseksi virtuaaliympäristön käytön lisäksi tutkitaan lisäksi muita käyttäjän osallistumista tukevia menetelmiä suunnitteluprosessissa. Vaatimustenhallintatyökalua kehitetään edelleen. Suunnitteluprosessin lisäksi luodaan systemaattinen palautejärjestelmä rakennushankkeiden onnistumisen arvioimiseksi. HospiCaseY-hankkeen käyttäjien osallistumista tukevat tulokset ovat hyödynnettävissä terveydenhuollon peruskorjaus- ja uudisrakennushankkeissa ja myös sovellettavissa muihin rakennuskohteisiin.  
Käyttäjälähtöisessä Y-talo -hankkeessa ovat mukana Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), VTT, Seinäjoen ammattikorkeakoulu ja yrityksistä Kiinteistö Oy Seinäjoen Y-talo, Väinö Korpinen Oy ja Philips Valaisimet Oy.
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