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	Käyttäjälähtöinen Y-talo



Lehdistötiedote, julkaisuvapaa 11.2.2010
Käyttäjälähtöinen Y-talo (HospiCaseY) -hankkeen tavoitteena on soveltaa käyttäjien näkemyksiä hyödyntävää lähestymistapaa Y-talon suunnittelussa ja rakentamisessa. Hanke jakaantuu kahteen rinnakkaiseen hankkeeseen: Etelä-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin suunnitteluprosesseja kehittävään ja tutkivaan HospiCaseY-Process -projektiin ja UKI Arkkitehdit Oy:n liiketoimintamalleja kehittävään HospiCaseY-Business -projektiin. Hanke on käynnissä vuosina 2009–2010 ja kuuluu Tekesin Tila 2008–2012 ohjelmaan.

Hankkeen ensimmäisenä vuotena on käytetty virtuaaliympäristöä moniammatillisesti, loppukäyttäjien ja suunnittelijoiden yhteisenä suunnittelufoorumina ja tutkittu myös erilaisia potilasprosesseja ja tilojen eri ominaisuuksia. Y-talon tuleva henkilökunta sekä muutamat sidosryhmät ovat tutustuneet virtuaalisiin potilas- ja vastaanottohuoneisiin sekä päivystyskeskuksen tiloihin. 
Virtuaalisiin tiloihin on käynyt tutustumassa noin 250 henkeä. Tutustumiskäyntejä on järjestetty 34. Käyttäjiltä saadun palautteen perusteella yli 70 prosenttia kävijöistä piti käyntiä hyödyllisenä. Tila tuntui todelliselta 67 prosentin mielestä. Tilojen ja suunnitelmien kommentointi on helpompaa 60 prosentin mielestä verrattuna piirustuksiin. 73 prosentin mielestä tilojen arviointi ryhmässä on hyvä menetelmä.

Tilojen ominaisuuksia mitattiin 12 eri mittarilla. Kysymykset liittyivät ensivaikutelmaan, tilaan, kalusteisiin ja laitteisiin, väreihin ja valaistukseen, toimivuuteen ja viihtyisyyteen. Käyttäjät olivat pääsääntöisesti tyytyväisiä suunniteltuihin tiloihin, mutta eroja tilojen välille syntyi. Myös eri-ikäiset käyttäjät arvioivat tilojen ominaisuuksia eri tavalla. Käyttäjiltä saadun palautteen perusteella tulevan Y-talon tiloihin on vielä tehty muutoksia.
Tutkimustulosten analysointi jatkuu edelleen selvitellen CAVEn käytön hyödyntämistä. Tutkimustuloksia hyödynnetään myös vaatimuksenhallintatyökalun kehittämisessä ja systemaattisen käyttäjälähtöisen palautejärjestelmän teossa. HospiCaseY-hankkeen käyttäjien osallistumista tukevat tulokset ovat hyödynnettävissä terveydenhuollon peruskorjaus- ja uudisrakennushankkeissa ja myös sovellettavissa muihin rakennuskohteisiin. 
Uki Arkkitehdit Oy vetoinen HospiCaseY:n business-osio painottuu liiketoimintamallien tutkimiseen suunnittelijan näkökulmaa painottaen. Rakennussuunnitelmia etukäteen simuloimalla parannetaan erityisesti käyttäjälähtöistä suunnitteluprosessia ja tätä kautta aikaansaadaan toimivampia ja taloudellisempia tilaratkaisuja ja rakennuskokonaisuuksia.
Tarkoituksena on kehittää vuorovaikutteista käyttäjälähtöistä virtuaalimallia hyödyntävä liiketoimintamalli kaupallisesti hyödynnettäväksi. Tarkoitus on selvittää ja ratkaista teknologioissa ilmenevät ongelmat ja kehittää ohjelmistoteknologiaa käyttökelpoisempaan muotoon siten, että arkkitehdin ohjelmistotyökalut ja CAVE ohjelmistoteknologia saadaan keskustelemaan suoraan keskenään. Tässä projektissa tehdään myös diplomityö Oulun yliopiston arkkitehtiosastolle.
Business-osiossa ovat mukana Hankekumppaneina HospiCaseY -hankkeen toimijat sekä lisäksi Ukin omina hankintoina talousasiantuntija Intercircum Oy sekä ohjelmisto- ja pelialan yritys LudoCraft Oy.
Käyttäjälähtöisessä Y-talo -hankkeessa Etelä-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja UKI Arkkitehdit Oy:n lisäksi ovat mukana THL, VTT, Seinäjoen ammattikorkeakoulu ja yrityksistä Kiinteistö Oy Seinäjoen Y-talo, Väinö Korpinen Oy ja Philips Oy, Valaistus ja Saint-Gobain Rakennustuotteet Oy/ Ecophon. 
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