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Käyttäjälähtöinen Y-talo (HospiCaseY) -hankkeen tavoitteena on soveltaa käyttäjien näkemyksiä hyödyntävää lähestymistapaa Y-talon suunnittelussa ja rakentamisessa. Hanke jakaantuu kahteen rinnakkaiseen hankkeeseen: Etelä-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin suunnitteluprosesseja kehittävään ja tutkivaan HospiCaseY-Process -projektiin ja UKI Arkkitehdit Oy:n liiketoimintamalleja kehittävään HospiCaseY-Business -projektiin. Hanke on käynnissä vuosina 2009–2010 ja kuuluu Tekesin Tila 2008–2012 ohjelmaan.
Sairaanhoitopiiri on käynnistänyt HospiTool-hankkeen jatkoksi tutkimushankkeen Käyttäjälähtöinen Y-talo (HospiCaseY).  HospiTool-hankkeen myönteiset kokemukset virtuaaliympäristön käytöstä herättivät ajatuksen käyttää nyt alkaneessa hankkeessa menetelmää moniammatillisesti, loppukäyttäjien ja suunnittelijoiden yhteisenä suunnittelufoorumina ja tutkia myös erilaisia potilasprosesseja ja tilojen eri ominaisuuksia. Y-talon tuleva henkilökunta ja potilaat voivat tutustua virtuaalisiin potilas- ja vastaanottohuoneisiin sekä päivystyskeskuksen tiloihin. Seinäjoella sijaitseva ammattikorkeakoulun ICT-yksikön CAVE mahdollistaa tässäkin hankkeessa virtuaaliympäristön käytön. 
Käyttäjälähtöisen suunnitteluprosessin kehittämiseksi virtuaaliympäristön käytön lisäksi tutkitaan lisäksi muita käyttäjän osallistumista tukevia menetelmiä suunnitteluprosessissa. Käyttäjiltä saatavia tilojen ominaisuuksia ja vaatimuksia kuvaavia kommentteja hyödynnetään vaatimustenhallintatyökalun kehittämistyössä. Suunnitteluprosessin lisäksi luodaan systemaattinen käyttäjälähtöinen palautejärjestelmä rakennushankkeiden onnistumisen arvioimiseksi. HospiCaseY-hankkeen käyttäjien osallistumista tukevat tulokset ovat hyödynnettävissä terveydenhuollon peruskorjaus- ja uudisrakennushankkeissa ja myös sovellettavissa muihin rakennuskohteisiin.  

UKI Arkkitehdit Oy:n rinnakkaishankkeessa keskitytään liiketoimintamallien tutkimiseen suunnittelijan näkökulmaa painottaen. Rakennussuunnitelmia etukäteen simuloimalla parannetaan erityisesti käyttäjälähtöistä suunnitteluprosessia ja aikaansaadaan näin toimivampia ja taloudellisempia tilaratkaisuja ja rakennuskokonaisuuksia. Tarkoituksena on kehittää vuorovaikutteista käyttäjälähtöistä virtuaalitilaa hyödyntävä liiketoimintamalli kaupalliseksi tuotteeksi. 
Käyttäjälähtöisessä Y-talo -hankkeessa Etelä-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja UKI Arkkitehtien lisäksi ovat mukana THL, VTT, Seinäjoen ammattikorkeakoulu ja yrityksistä Kiinteistö Oy Seinäjoen Y-talo, Väinö Korpinen Oy ja Philips Oy, Valaistus. Liiketoimintahankkeessa ovat UKI Arkkitehtien yhteistyökumppaneina lisäksi Intercircum Oy ja Ludocraft Oy.
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